Amando a Deus e as pessoas em acoes e palavras.

lossario

Eis o Glossario* basico da Avivar. Cremos que este recurso ira
fazer diferenca no seu desenvolvimento pessoal, no
gerenciamento da sua ong, organizacao ou igreja, e facilitara
seu trabalho diario. Quando estiver escrevendo um
programa/projeto ou pensando numa atividade e necessitar
ampliar um conceito ou expressar um idéia, visite nosso
Glossario.

Participe vocé também e construa nosso Glossario! Clique aqui e
envie para nos a palavra e/ou definicao que vocé gostaria que
fosse publicado aqui.

(* Este Glossario pertence a Avantt Consultoria. Ele € uma lista
de palavras com significados que consideramos mais relevantes
para expressar conceitos e idéias sobre desenvolvimento
humano/ongs.)
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e Trisetorialidade
Valores
Urbano New!
Visao
Voluntariado

Assisténcia Social

Prestacdo de servico gratuito a comunidade, buscando atender
necessidades de individuos e grupos sem acesso a recursos
suficientes. Segundo a LOAS (vide), os objetivos da assisténcia
social sdo: protecdao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; amparo a criancas e adolescentes
carentes; promocao da integracao ao mercado de trabalho;
habilitacdo e reabilitacao de pessoas portadoras de deficiéncia e
promocao de sua integracdo a vida comunitaria.

Assistencialismo

Doutrina, sistema ou pratica que organiza e presta assisténcia
as comunidades socialmente excluidas, entretanto, sem que seja
elaborada uma politica para tira-las da condicao de caréncia. E
um conceito associado a nocao de “caridade” ou “filantropia”,
pois nao prevé o envolvimento da comunidade e nao ambiciona
transformacodes estruturais significativas.

Acao Social

Toda atividade realizada por empresas ou pessoas em carater
voluntario, visando atender as necessidades da sociedade. Tais
acoes sao desenvolvidas em areas como assisténcia social,
alimentacdo, saude, educacao e cultura. O termo abrange desde
pequenas doacdes eventuais a pessoas ou instituicoes até
projetos mais estruturados, com uso planejado de recursos,
podendo estender-se aos empregados das empresas e seus
familiares.

Avaliacao

Processo de julgamento de valor de uma atividade, acao,
projeto, programa ou mesmo uma entidade ou pessoa,
envolvendo a coleta sistematica de informacdes de modo a
estabelecer e mensurar indicadores de resultados relacionados a
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metas e objetivos a alcancar. A avaliacdo serve para se verificar
se o que foi descrito/acordado como objetivo e definido como
meta esta sendo efetivamente alcancado.

Alvo

Ponto central a ser atingido. E algo mensuravel e, portanto,
pode ser avaliado. Um conjunto de alvos ajuda a atingir uma
meta.

Balanco Social

Publicado anualmente, € um demonstrativo nao obrigatorio que
reune um conjunto de informacdes sobre projetos, beneficios e
acoes sociais das empresas. Nele, a companhia demonstra o que
faz por seus profissionais, dependentes, colaboradores,
comunidade e pela preservacdao do meio-ambiente, dando
transparéncia as suas atividades.

Balance Scorecard (BSC)

Modelo de gestao que auxilia as organizacdes a traduzir a
estratégia em objetivos operacionais que direcionam o
comportamento e o desempenho.

Campanhas

a. Série de atividades conectadas e planejadas para alcancar um
determinado resultado ou propdsito.

b.Uma série de operacoes tomadas para alcancar um série de
objetivos/alvos.

Contabilidade Social

Ciéncia que mede e interpreta as atividades e fendmenos que
sdo de natureza economica e social essencialmente.

Cronograma

E o detalhamento das atividades num determinado espaco de
tempo para atingir um objetivo.
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Captacao de Recursos

(Fundraising): Busca de recursos financeiros, produtos e servicos
gue auxiliem uma organizacdo sem fins lucrativos a realizar sua
missao. As atividades sdao desempenhadas de varias formas e
junto aos diversos elementos da sociedade, a fim de garantir a
sustentabilidade da organizacao e de seus projetos.

Convergir

[Do lat. convergere.] 1. Tender ou dirigir-se (para o mesmo
ponto). 2. Concorre, afluir (a0 mesmo ponto). 3.Tender (para o
mesmo fim) - Dic Aurélio

Conselho de Deus

Expressdao usada pelo apostolo Paulo no livro de Atos 20:27
para explicar que a revelacdao de Deus culminou no seu filho
Jesus Cristo. Paulo ndo suprimiu ou omitiu essa verdade do
evangelho mas pregou o evangelho completamente ao povo
judeu, religiosos e nao religiosos.

Definicoes Estratégicas

Sao caminhos escolhidos a partir de informacdes coletadas e
analisadas. Sao pilares sobre os quais sera erguido o edificio
dos planos e das metas. Inclui missao, visao e valores.

Desafios
Sdo objetivos de longo prazo para serem alcancados.

Desenvolvimento Organizacional

a. E o esforco da equipe, ou de seu time de lideranca, para
aumentar a efetividade e/ou saude da organizacao. Esse esforco
pressupde duas ou mais pessoas trabalhando juntas para
alcancar um ou mais alvos.

b. E um corpo de conhecimento e praticas para potencializar a
performance organizacional e o desenvolvimento individual que
entende a organizacao como um sistema complexo composto de
sistemas operando dentro de sistemas particulares, atributos e
niveis de alinhamento.
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Desenvolvimento Sustentavel

Refere-se ao conjunto de transformacdes econdmicas, sociais,
ambientais e politicas capazes de levar um pais ou uma regidao a
superar a privacao e a ignorancia, elevando os niveis de
capacidade econdmica, bem-estar social e participacao
democratica da populacao. Prevé a criacdo de um modelo
econdmico que atenda as necessidades presentes, sem
comprometer a possibilidade das geracdes seguintes verem
suas proprias demandas futuras supridas. A proposta é
defender o equilibrio do planeta e alertar para os perigos da
exploracdo irracional dos recursos naturais. Apesar de
inicialmente enfatizar a preservacdo ambiental, o conceito
reflete hoje uma preocupacao também com os direitos
humanos, o resgate da cidadania e o acesso ao consumo de
bens e servicos.

ECA

Criado em 1990, o ECA instituiu-se como lei federal, adotando a
chamada Doutrina da Protecdo Integral, cujo pressuposto basico
afirma que criancas e adolescentes devem ser vistos como
pessoas em desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios
de protecao integral. O estatuto garante os direitos e deveres de
cidadania a criancas e adolescentes, determinando ainda a
responsabilidade dessa garantia aos setores que compdem a
sociedade, sejam eles a familia, o Estado ou a comunidade. Ao
longo de seus capitulos e artigos, o ECA discorre sobre as
politicas referentes a saude, educacdo, adocdo, tutela e questoes
relacionadas a criancas e adolescentes autores de atos
infracionais.

Efetivo

a. Capaz de produzir os resultados desejados com grande
efeito.

b. Capaz de alcancar os propositos; tendo o poder de produzir
os efeitos e atingir os alvos.

Empreendedorismo Social
Processo de geracdo de valor social através de processos de
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inovacao e gestao.

Empresa Social

E uma organizacdo com razdo social estruturada para avancar
sua missao social. Tal empresa pode beneficiar aqueles que
trabalham nela e produzir lucro porém tudo é estruturado para
satisfazer as necessidades da sociedade em vez de eleger o
lucro como fim ultimo.

Estratégia

E o conjunto de acdes necessdrias para alcancar um objetivo. E a
estrada que sera percorrida para se atingir o alvo.

Exclusao Social

Processo que marginaliza individuos e grupos sociais,
dificultando ou mesmo impedindo o exercicio de sua cidadania.

Fundacao

Organizacdo sem fins lucrativos instituida por uma ou varias
pessoas fisicas ou juridicas. E constituida sobre um determinado
patrimonio destacado por seu instituidor para servir a uma
causa de interesse publico, sem visar lucro. Nao tem
proprietario, titular ou socios, sendo seu patrimonio gerido por
curadores.

Glossario

a. Lista de palavras definidas em ordem alfabética.

b. Lista de palavras dificeis, técnicas ou termos estrangeiros
com respectiva definicdo ou traducao num campo especifico de
conhecimento.

Governanca

a. Objetiva assegurar (as vezes em nome de terceiros como o
povo, um diretoria, clientes ou funcionarios) que uma
organizacdo produza bons resultados que sejam consequéncia
de padrao de valor e evitando problemas indesejados.
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b. O Conceito de Governanca - Alcindo Goncalves (abrira um
nova janela)

Holistico

a. Relativo ao total de um sistema que compreende um
problema/situacdo/compreensdo da realidade como um todo.
b. Do grego holos, que significa totalidade. E a abordagem que
para resolver um problema especifico considera o todo, suas
partes e suas inter relagoes.

Impacto Social

Efeito direto, sobre uma comunidade, de acdes destinadas a
intervir em sua realidade social.

Instituto

Estabelecimento dedicado a estudo, pesquisa ou producao
cientifica. Existe apenas como nome fantasia. Na verdade, sua
personalidade juridica existe na forma de associacdo. Nao
depende de dotacao inicial de patrimonio e sua finalidade pode
ser alterada ao longo do tempo, conforme decisdao da maioria
dos sécios. Tem mais autonomia estatutaria e gestao mais
democratica que fundacodes. Pode surgir ou ndao de iniciativa
empresarial.

Intervencao

Um programa, projeto, conjunto de atividades ou estratégias
para realizar servicos com intencao de resolver uma
necessidade.

LOAS

Lei Organica de Assisténcia Social: Promulgada em 1993, a LOAS
é a regulamentacao dos termos da Constituicao Brasileira de
1988 referentes a assisténcia social, a exemplo do que ocorreu
com o ECA, na area da infancia e juventude. A LOAS contém as
diretrizes basicas, normas e regras para a assisténcia social no
Brasil, considerando o novo cenario social e politico do Pais apos
1988. Propde uma assisténcia social mais preventiva,

participativa e de consolidacdao da cidadania do publico atendido
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em detrimento de uma forma tradicional, de oferecimento de
recursos a um publico passivo e receptivo.

Mandato

a. (sentido civil atual) Qualquer contrato pelo qual uma
pessoa/organizacdo se compromete em prestar servicos para
outra pessoa, grupo ou organizacao.

b. Na teologia cristd, um mandato é uma ordem dada por Deus
gue deve ser obedecida sem questionamento.

Marco Legal do Terceiro Setor
Conjunto de leis que regem o Terceiro Setor.

Marco Logico

O Marco Logico, também conhecido como Matriz Légica, Quadro
Logico etc, é uma das metodologias mais difundidas e utilizadas
no planejamento, monitoramento e avaliacao de programas e
projetos.

Marketing

a. E o processo permanente de planejamento e implementacio
de um mix (produto, preco, lugar, promocao - Em inglés:
Product, Price, Place, Promotion ofetn referred to as the 4 Ps) de
produtos, servicos ou idéias para criar troca entre individuos e
organizacoes.

Meta

E a expressdo quantitativa de um objetivo proposto num plano,
programa ou projeto. A meta completa deve definir O QUE,
QUANTO e QUANDO no que se refere a um objetivo a atingir. E a
razao pela qual a organizacao existe. E atemporal.

Método

Caminho através do qual se atinge uma meta. Esse caminho
pode consistir de um conjunto de acdes ou passos
metodoldgicos de pesquisa para se atingir determinados
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resultados.

Missao
Razao de ser de uma organizacao. Finalidade precipua e

permanente que a identifica. E a definicdo dos objetivos-chave
de uma organizacao ou pessoa. E atemporal.

Objetivo
E a definicao de algo geral e desafiador a ser atingido.

ONG

(Organizacdao Nao Gorvernamental) - OSC (Organizacao da
Sociedade Civil): Organizacdes formais, privadas, nao
distribuidoras de lucro, autbnomas, voluntarias e com finalidade
publica. Genericamente, o termo define qualquer organizacao
nao estatal e sem fins lucrativos. A denominacao passou a ser
usada nos anos 80 para designar as entidades que, nascidas dos
varios movimentos sociais da década anterior, atuavam com
tendéncias ideoldgicas diversas. Instituicao cujos beneficios
financeiros ndo podem ser distribuidos entre seus diretores e
associados. (vide Terceiro Setor).

OscCip

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico:
Qualificacdo concedida pelo Poder Executivo a partir de 1999 as
entidades privadas sem fins lucrativos. Entre as principais
inovacoes, esta a possibilidade de remunerar os diretores da
entidade. Outro diferencial reside no estabelecimento de
parcerias entre o poder publico e as OSCIPs, possibilitando que
elas recebam recursos de 6rgaos ligados as trés esferas de
governo para a realizacdo de projetos sociais. (forma juridica
definida pela Lei 9790/99).

Pesquisa-acao

Tipo de pesquisa social com base empirica, concebida e
realizada em estreito vinculo com uma acdo, ou com a resolucao
de um problema coletivo. Nela, os pesquisadores, em conjunto

com os participantes representativos da situacao ou do
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problema, envolvem-se de modo cooperativo e participativo. O
método visa a resolucdao de problemas reais e ao
aperfeicoamento das praticas estudadas. As atividades de
investigacdao sdo simultaneas as de modelagem de instrumentos
e de procedimentos e podem gerar conteudo didatico-
pedagogico para atividades de ensino e disseminacao.

Planos de Acao

a. organizacao de uma série de acdes para alcancar resultados
especificos.

b. Passos que devem ser tomados ou atividades que devem ser
executados para implementar uma estratégia com sucesso. Um
plano de acao deve ter pelo menos trés grandes elementos: 1.
Tarefas especificas: o que deve ser feito e quem o fara; 2. Data
em que passos/atividades serao realizados: quando os passos
serao implementados; 3. Recursos necessarios: quais serdao os
recursos financeiros necessarios/disponiveis para executar as
atividades.

Planos de Acao = Tarefas/responsaveis + Datas + Recursos

Primeiro Setor

Categoria de organizacoes diretamente vinculadas ao Estado,
como orgdos e agéncias governamentais.

Programa Social

Conjunto de projetos sociais a serem executados, para os quais
ha recursos especificos. No programa social, agrupam-se
projetos que se assemelham em termos de objetivos ou areas
de atuacao.

Projeto

a. Desafio assumido para criar um produto ou servico.

b. Um desafio assumido com alvos/objetivos definidos
organizado em varios estagios ou passos. Geralmente tem datas
especificas, objetivos, recursos, pessoas responsaveis por
tarefas etc.
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Recuperacao Total de Custos

(Full Cost Recovery): Recuperacdo total dos custos de um
projeto ou atividade/produto/servico.

Recursos

a. E qualquer entidade fisica ou virtual limitada ou qualquer
coisa usada para ajudar uma pessoa a viver.

b. Alguma coisa/bem tangivel ou intangivel que pode ser usado
para alcancar um objetivo, tarefa ou plano.

Relatorio Analitico-Descritivo

Texto extenso (de 40 a 50 paginas) e detalhado. Documenta e
sistematiza o conjunto de informacdes colhidas a partir de
fontes primarias e secundarias acerca do assunto abordado.
Apresenta a integra do que se obteve na pesquisa e é a matriz
para geracdo de estudos de caso e de casos pedagdgicos.
Também pode servir como base de consultas e subsidio para
elaboracao de outros materiais, como “press releases” e
cartilhas de boas praticas, entre outros. O relatério analitico-
descritivo, via de regra, € um produto para uso da equipe de
pesquisadores e nao costuma ser divulgado.

Responsabilidade Social Empresarial

Forma de gestdao que se define pela relacdo ética e transparente
da empresa com todos os publicos (stakeholders) com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das
desigualdades sociais.

Resultados

a. E a consequéncia final de acdes ou eventos (incidentes ou
acidentes) expressos qualitativamente e quantitativamente.
b. Os efeitos externos de um programa.

c. Qualquer coisa (tangivel ou intangivel) que é produzida em
consequéncia de alguma acao ou processo.
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SA 8000

Norma de Responsabilidade Social Corporativa, desenvolvida em
1997 e revisada em 2001 pela Social Accountability International
- organizacao nao governamental com sede nos Estados Unidos.
Trata-se de uma norma vinculada a um sistema de certificacao
internacional, estabelecendo requisitos a atingir em relacdao aos
seguintes elementos: trabalho infantil, trabalho forcado,
seguranca e saude no trabalho, liberdade de associacao e direito
a negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas disciplinares,
horario de trabalho, remuneracao e sistemas de gestao.

Segundo Setor

Conjunto de organizacdes empresariais regidas pela
racionalidade do lucro. Também conhecido como iniciativa
privada, setor privado e mercado.

Social
Relativo a sociedade humana, seus membros e organizacdes.

Stakeholder

Termo inglés amplamente utilizado para designar as partes
interessadas em uma acdo social. Representa qualquer individuo
ou grupo que possa afetar a empresa ou organizacao por meio
de suas opinides ou acdes, ou ser por ela afetado - publico
interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo,
acionistas, etc.

State of the art

Expressado inglesa que significa 'o mais altissimo nivel de
desenvolvimento de uma técnica, um objeto ou de um campo
cientifico alcancado num momento especifico da histéria'.

Sustentabilidade

a. E a capacidade de atender as necessidades do presente sem
comprometer a habilidade das futuras geracoes de atender suas
proprias necessidades. (Agéncia de Protecao Ambiental Norte
Americana)
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b. E a capacidade de manter um certo processo ou situacao de
forma indefinida. Este conceito de sutentabilidade se aplica a
todos os aspectos da vida na terra e é normalmente definido de
formas mais especificas quando aplicado a sistemas ecoldgicos,
sociais e economicos. Devido a fatores como superpopulacao,
educacao de baixa qualidade, dificuldades econémicas somado
as acoes das geracoes passadas, sustentabilidade pode ser
dificil de ser alcancada.

Teleoldgico

a. A teleologia é uma doutrina que estuda os fins ultimos da
sociedade, humanidade e natureza.

Suas origens remontam a Aristoteles com a sua nocdo de que as
coisas servem a um propoésito. A teleologia contempla também o
onde para tudo isto: o cosmo, nosso planeta e o ser humano. A
questdo que busca responder o para-qué de todas as coisas.
Aristoteles situa a ciéncia da praxis em uma perspectiva de
estrutura teleoldgica para a investigacdo e determinacdo de seu
fim, seu objetivo, o aspecto formal como fim em si mesmo. O
Bem em si mesmo é o fim a que todo ser aspira, resultando na
perfeicdo, na exceléncia, na arte ou na virtude. Todo ser dotado
de razdo aspira o Bem como fim que possa ser justificado pela
razao.

b. Razao pessoa de vida, motivacao maior para existir.

Terceiro Setor

Espaco composto por organizacdes privadas, sem fins
lucrativos, cuja atuacao € dirigida a finalidades coletivas ou
publicas. Entre essas organizacoes, destacam-se as nao-
governamentais, fundacdes de direito privado, entidades de
assisténcia social e de benemeréncia, entidades religiosas e as
associacoes culturais e educacionais. Variam em tamanho, grau
de formalizacdo, volume de recursos, objetivo institucional e
forma de atuacdao. De modo geral, essas entidades sdo criadas e
mantidas pela énfase na participacdao voluntaria, dando
continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia
e do mecenato e expandindo seu sentido para outros dominios,
gracas, sobretudo a incorporacdo do conceito de cidadania e de
suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.

Trisetorialidade
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Proposta de arranjo das organizacdes formais em uma tipologia
gue as cataloga em trés categorias — Estado, Mercado e
Terceiro Setor — de acordo com critérios pré-definidos. Esses
critérios variam pouco, entre os autores, destacando-se
comumente: a origem do capital; a propriedade do capital, dos
recursos financeiros e materiais e da pessoa juridica; a
formalizacao juridico-legal; a responsabilidade legal e
administrativa; o tipo de atuacdo/missao e de atividades-fim
executadas pela organizacao.

Valores

E um conjunto de principios ou normas que norteiam a familia
por conterem um ideal de perfeicao ética e moral.

Urbano

1. Conceito geografico que representa o desenvolvimento de
uma cidade. Relativo ou localizado na cidade ou tem
caracteristicas de cidade em oposicdo ao da vila, lugarejo etc.
2. Area densamente populada numa cidade.

3. Latin urbanus: da cidade.

Visao

d. A capacidade de observar analiticamente os acontecimentos, se antecipar a eles e ser pro-
ativo, estabelecendo uma misséo a realizar e definindo como esta missédo sera cumprida e
acreditar que tudo isso sera possivel.

b. Sdo os propositos de Deus para uma organizacao. E dada a
um dos lideres. E atemporal e especifica.

Voluntariado

Acdo de auxilio desenvolvida sem visar ganho financeiro e
realizada sem obrigacao; pode ir além da acao individual e
tornar-se atividade em grupo. O voluntariado empresarial é o
incentivo da empresa as acdes voluntarias realizadas por seus
funcionarios, dependentes e colaboradores.
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Conectando
sonhos e
resultados
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